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Les trois cas de figure de notre camionneur
pour sajournée sans accident...

Le camionneur est chez lui au chargement, mais Il
n'est pas chez lui au déchargement

Le camionneur n’est pas chez lui au chargement,
mais est chez lui au déchargement

Le camionneur n’est pas chez lui ni au chargement

ni au déchargement
dfst




Les risques aux quais de transbordement

* Les evénements dangereux
* |es mesures de retenue
= [ ’outil d’évaluation
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% Introduction al'époque... (2003)

» Les chutes de chariots d’un qual de chargement
sont peu frequentes, mais les conséquences sont

souvent graves

= || existe des solutions (mesures de retenue), mais
dont I'efficacité varie selon les contextes

» || n’existe aucune méthode permettant d’évaluer

contextuellement
e |e niveau de sécurité des activités de transbordement

o |'efficacité des différentes mesures de retenue
(irsd
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h Ce qui n’a pas éte etudie

= La solidité des portes
de quais.
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Q Ce qui n'a pas été étudié

= [’écrasement entre la remoraue et le quai ou le
batiment. F e

= La chute du chariot F i

le long d’un quai. y




% Les événements dangereux étudiés

= Le départ inopiné
* |le camionneur quitte le quai alors gu’un chariot
s’appréte a entrer ou a sortir du camion

= Le glissement O

* |la semi-remorgue glisse et un espace est creé entre
elle et le qual

= Le basculement /\
* |la semi-remorque pivote et tombe alors que le chariot
est a l'intérieur
» Le bastylgfmMent latéral

o La sepfi-lgmorque bascule latéralement
(bris/affaissement d’'une béquille)

(irsy.
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= Nombre et numérotation des portes
= Nombre de chariots et de camions
= Familiarité du camionneur

= Gestion des camionneurs

= Qualité et respect des regles




Nature et état de la chaussée
Inclinaison de la cour

Masse et vitesse du chariot-élevateur
Ski slope

Suspension a air




% Glissement de la remorque @

= Cause par la suspension a air
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%y Basculement de la remorque A

= Présence du tracteur!

» L ongueur de la semi-remorque

= |nclinaison de la cour

= Masse et vitesse du chariot-elévateur




% Les mesures de retenues identifiées

= But
* Prévenir un ou plusieurs événements dangereux

= 11 différentes mesures évaluees

= Chacune réduit les probabilités d’occurrence d’'un
ou plusieurs événements dangereux

= Efficacité potentielle differente d’'une mesure a
I'autre

= Efficacité influencée par plusieurs facteurs
contextuels

(irsy.



% Les 11 mesures de retenues
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Dispositif de retenue de la barre anti-encastrement
Dispositif de retenue automatique des roues

Cale manuelle

Cale a détection de positionnement et plague de retenue
Chandelles sous la semi-remorgue

Procédure du tracteur attelé
Procédure de retenue des clées
Procéedure de relation longueur remorque / poids chariot

Procédure de communication avec camionneur ou gareur

Signalisation visuelle

Alarme sonore

(irsy.



. w2 Dispositif de retenue de la barre anti-
A encastrement

CA
= Principe

 Un crochet saisit la barre anti-encastrement du camion
pour I'empécher de partir avant la fin des activités

®° 1!}
» Facteurs de perte d’efficacité
— Présence et etat des barres
— Etat de la chaussée
— Qualité et respect des regles

— Formation et expérience des caristes
— Gestion des camionneurs
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& Dispositif de retenue de la barre anti-
encastrement

= Principe
 Un crochet saisit la barre anti-encastrement du camion
pour 'empécher de partir avant la fin des activités

FIGURE 4-8

u P ro b I é m e I ETUDE DES EXIGENCES DE RENDEMENT

D'UN DISPOSITIF ANTI-ENCASTREMENT




., w2=. Dispositif de retenue de la barre anti-
& encastrement

= Résistance de la barre
= Tres variable
* 14 a 64% des barres sont endommageées...
* Force des tracteurs: 15 300Kg (33 660 Ibs)

Modele Char(?(z)max. ChaE?beS;nax.
Profilé en C 3040 6 700
Profilé carré 5 940 13 100
Profilé rectangulaire 6 530 14 400
Profilé carré renforcit 7 940 17 500




% Dispositif de retenue automatique des roues

A

= Principe
 Une barre ou une cale enfouis dans le sol ou sur une

rampe vient se positionner devant une roue du camion
apres une commande

-*F.H -

» [Facteurs de perte d’efficacité
— Etat de la chaussée
— Formation et expérience des caristes
— Qualité et respect des regles
— Commande manuelle ou automatique

(irsy.
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Gy Dispositif de retenue automatique des roues

= Principe
e Une barre ou une cale enfouis dans le sol ou sur une

rampe vient se positionner devant une roue du camion

a I'appui d’'un bouton

— : | 1111 | I
|

» |Le probleme au Québec: la neige...
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% Cale manuelle

HOA

= Principe
Une cale est placée devant la roue du camion dans le
but d’empécher celui-ci d’avancer

=

Hauteur

0 0

L LongueurJ LLongueurJ

* Facteurs de perte d’efficacite
— Espacement entre deux camions
— Respect des regles par les camionneurs
— Nature et état de la chaussée
— Etat de la cour
— Familiarité du camionneur
— Nature de la cale...
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., Cale a detection de positionnement et plaque

de retenue
QA

= Principe
* Une cale avec des «dents» est placée une plague avec
des encoches. Un capteur detecte la présence d’'une
roue (du camion) et renvoie l'information a un systeme
de signalisation

E M M :!r
» Facteurs de perte d'efficacite
— Espacement entre deux camions
— Etat de la chaussée
— Respect des regles par les camionneurs
— Etat de la cour

(irsy.
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% Chandelles sous la semi-remorque

HO A

= Principe
e Support (tige ou autre) que I'on place sous la semi-

remorgue a I'avant de celle-ci pour éviter qu’elle
bascule

» Facteurs de perte d’efficacité

— Respect des regles et procédures par les caristes
et les camionneurs

— Familiarite des camionneurs

— Etat de la cour

— Type de suspension

— Formation et expérience des caristes

(irsy.
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2 % Procédure du tracteur attelé

HOA

= Principe
* Procedure qui consiste a garder le tracteur attelé a sa

semi-remorque pendant toute la durée du
transbordement

« [Facteurs de perte d’efficacité

— La procédure n’est pas applicable si le
tracteur doit étre dételé de la semi-remorgue

— Respect des regles et procédures par les
camionneurs

(irsy.
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Gy Procedure de retenue des clefs

N A

= Principe
* Procédure qui consiste a retenir les clefs du camion
jusqu’a la fin des opérations de transbordement

— La_?rpcédgre n’est pas applicable si le tracteur
doit étre dételé

— Respect des regles et procédures par les caristes
— Formation et expérience des caristes

(irsy.



e Procédure de relation longueur semi-

% remorque - poids chariot

HO A

= Principe
* Procedure qui vise a minimiser l'influence des facteurs
gui ont un impact sur le basculement

Procédure
1 dentifier lecamion | dentifier Iecamion | dentifier lecamion
2 | nformer les autres del a situation dangereuse
. LY7
[}
4 Procéder autransbordement si toutes | es sécurités sont appliqués
isplus vrai i &rireici, la procédure est dépendente del‘entrpri

» Facteurs de perte d’efficacité
— Respect des regles et procédures par les caristes
— Qualité et affichage des regles et procedures
— Formation et expérience des caristes

(irsy.



. w2 Procédure de communication avec

camionneur ou gareur

= Principe
* Procedure qui formalise les communications entre les

caristes, camionneurs et autres responsables

Procédure

» Facteurs de perte d’efficacite

— Respect des regles et procedures par les caristes et

les camionneurs

Qualite et affichage des regles et procedures
Formation et expérience des caristes
Familiarité des camionneurs

Gestion des camionneurs

@A

(irsy.
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ﬁ Signalisation visuelle

QA
= Principe

e Un systeme communiquant I'état du transbordement de
facon visuelle. Généralement un systeme de lumieres.

» Facteurs de perte d’efficacite

— Respect des regles par
les camionneurs

— Familiarité du camionneur

— Formation et expérience
des caristes
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4y Alarme sonore

OCA
= Principe

e Une alarme sonore qui retentit lorsqu’une situation
dangereuse est détectéee (départ du camion,
glissement, etc.)

e [Facteurs de perte d’efficacité
— Respect des regles et procédures par les caristes
— Formation et expérience des caristes
— Vitesse de circulation des chariots

st



= Cet utilitaire permet d'évaluer le niveau de sécurité des
guais de transbordement d’'une entreprise, ainsi gue
I'efficacité de differentes mesures de retenue applicables a

ces quais.
xq i

Mise en garde... |

_\\' L'utilisation du logiciel Doc-Quais ne remplace en aucun cas e jugement
d'un professionnel, Ce logiciel est un outil d'aide 3 la décision pour les

iR inkervenants appelés 3 évaluer la sécurité des guais de
B, envenue kransbordement de leur entreprise,

e logiciel et ses résultats n'ont pas force de lois ou de réglements,

Paur lire les détails des conditions d'utilisation, allez sur le :
._“

site web de [TRSST & ['adresse suivante :
; -."-

- Welcome

//' hitkp: s, irsst. go. ca)fr fconditions-d-utilisation. hkml,
Cliquez sur licdne ci-contre pour v aller mainkenant,

: : : N
Me plus me demander la langue au démarrage, Toujours Arcceptez-vous les bermes de ['avis §
afficher Dioc-Cuais en francais,

% {15 |u et j'accepte les termes, |

Cliquer sur cette icdne & bouk moment pour changer

de langue. [ Me plus me rappeler cet avis.,

]4 Conkinuer Annuler t




| Doc-Quais — Page d’introduction

Doc-Quais Evaluation de la sécurité aux quais de transbordement

-/Eunjuur. \

Cet utilitaire permet d'evaluer le

niveau de sécurité des guais de

transbhordement de votre entreprise,
\ ainsi que ['efficacite de differentes

mesures de retenue applicables a
w05 guais. Pour commencer, trois
choix vous sont proposes

‘; .. Débuter une nouvelle analyse

& (& [es)[= ]

m Importer une analyse de quais

@ Importer un rapport complet

\ y,

® aide @t -




Page questionnaire

Questionnaire NSRS

Répondre a toutes les questions ! il vous reste 28 réponse(s) a donner !

- ' UQTR |

1- Mature du revetement de la cour v @ O1 O2 O3 O4 | ?

Etat de la cour aux abords des quais (présence de glace, de neige, de sable ou de

débris) 71O @ Oz O3 O4 |7

3-  Etatde la cour en hiver (déneigement) Description *

4-  Inclinaison de la cour

L& cour est toujours propre | exemple de glace, de neige, de
sable ou da débris

5-  Espace pour circuler le long des remorgues Fiaullel il indelatne andne:In réporas # 82

8- Mombre de portes surce gual

L& cour nest pas toujours progre © ka glace, la neige, e sable ou
lag debris ne sont pas toujours corractemeant enlevés, Des
abrasifz peuvent étre utiisés en hiver, mais pas

7- Mumérotation des pores systématiquement

8-  Distance maximale de |3 porte d'accés extéreure la plus proche Rl ieriividiaine Silre T ripones 260

8- Difference de hauteur entre le quai et la remorgue De la glace, de la neige, du sable ou des débns 2'accumulant

dans la cour,

10-  Longueur d'appui de la lévre du pont niveleur

Camions et remorques

11-  Présence de barres anti-encastrements (bames ICC) = O O1 Oz O3 O+ |‘?
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h Choix des mesures de retenue

| Vous powvez cholsir une guestion afin de modifier sacote. .

H?

Cote précédente ;
Mouvelle cote |

| Co Of Oz Oz O

Faisahilité de changer la cote de la guestion

r . T 3
Mesures de retenue i
& P - Impact sur les 3 risques
1@ Dispositif de retenue de |3 barre anti-encastrement (60%) [ ? eV Départ inopiné 3 4
= Dispositif de retenue automatique desroues (30%) I 7 HEeY I:I
) Cale manuelle (40%) I 7 HW&¥
\:5-4 Cale 4 détection de position et plague de retenue (80%) [ ? nev —— 3T — 4 81
u Frocédure du tracteur attelé ¢ 100%) 2 ? eV
LN Glissement 2 4
E E o eV 2 5
u o . :
E Signalisation visuelle {intéreure/extérieurs) (90%) O 4 ey ]
|
S = 0 7
Alarme sonore (100%) ™ 9 ey
Q.f J —— 34b 6,46
> Procédure de retenue des clés (50%) W 9 ey
é’% - ? e Basculement
,”.‘ Procedure de cormmunication entre |e camionneur et e cariste [ 70%) | ? eV ;
\ IE Impact fort - Amélioration ﬁ Impact faibde 3 modénd - fméliorson Irvipzct nud - Bucune o
@ significative de la sécuribé [+3) limitée de la sécurité [+0,5) 3 [+1) amélioraiion de la séourité [+0)
= | y —a— 400
=
Retour au questionnaire
Impact

Mivesu de sécuri intial Miveau de séourté améliord

La

% 4 Niveau de sEcurts inzufizant
== 4 Mivesu de sEcurté acceptable

-
E} Aller au rapport

L




Rapport

Rapport sommaire des mesures de retenue aux quais de transbordement

Compagnie © d IRSST
UGTR

Date : 2007-1005

Mom : o [Q Aller au plan de suivi

Description : d

D [ &

'l!_.l

Niveaux de sécuiité initial el amélioié

L <

, Niveau de sécuritd initial | oo 98 securité
#, amélioré
-
_.._-)_ Depart inopiné i 481
@ Glissement 346 b AR
Basculement 4 00 7.00

B ¥

Details des mesures de retenue selectionnées et de leur impact sur la securite

Impact des mesures de retenue sélectionnées
5. |Procédure dutracteur sttele |




Plan de suilvi

= | | = | B IREST
\ & 7 @‘ w Z 0 Plan de suivi des mesures de retenue QTR
Plan de sum rempli par ; Date: Signature ;
DS ptiOn &
. Erorvt vt IMesure exécutes Contrile
# Mesures de retenue 3 mettre en ceuvre Echéancier| Responsable - Remamjues -
Date Yisa Data Yisa
1 | Procédure du tracteur attelé (5)
2 | Procédure de retenue des clés (@)




Logiciel Doc- Quals .
bilingue

= Fiche technique
= RF-502 (Fr.) et RF-530 (En.)

= Questionnaire

= R-502 (Fr.) et R-530 (En.)

= Guide de 'utilisateur
» RG-502 (Fr.) et RG-530 (En.)
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% Pour en savoir plus...

= Rapport de recherche R-381

» « Développement d'un outil d'évaluation des mesures
de retenue des camions aux guais de transbordement
(version corrigee) »

= 2006

* Travalil et Santé - Efficacité des cales de roue utilisées
pour limiter les risques de départ inopiné et de
glissement des remorgques — Etude preliminaire

= 2007
e Journal of Safety Research - Development of a loading

dock safety evaluation tool
st
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% Fiches de mises en ceuvre R-381

= Fiches déecrivant les e

Sl O ielge £ACImle MEqQuemment et ot BF01 IMPOrEYE prés 31 pled dv qaal, k
Obpos T e VT e ArEckE On e adOmMMagE or v dEleigeme it Cerdhs modles sont

pivF robez ez que Jantes,

, - -
Sl ok pled dvogeal vest par reconuert on £l B welge et Mean perpeat sty retoer
miquemment et de Broy mporEve, lestpoesble que b deposiit ke egkte pas 3 ne
accimilaion de relge ov de gbce: daas fon mEcankme e qul k @Eleatt ol blogee

COMm phte me htges monmement).
PONT GeMElE MO les, Vie BSCAMAIT0 N de kekle on de qBo: &b dessans dn dispos i pe it
e bloguer®, Und€relgeme vbminvte s talons yEceszalre,

d Iﬂ:é re nte S mesures d e e motune e 5 2 e o cRp

122305 SN g 31
= DEpOEHT v prézeitantpas de zalllk Lreqvilvertpas v,

= Lorsque by (BIE, ce ogeare ok diposit est g8 wimleme st ér skt 3 letort
re e n l I e an n eX e Tontedks, kB £0l OO EWe € b SSphae on b DEDE PONT qie ok diEpos ff prisse anrir B T
o B NN FECESEAINE.
Mantks me v, ces diporitt Maglse arsez mal & faccimalaton o gbce gulse hme
Utiles pour

* Mettre en place une nouvelle
mesure de retenue

e Optimiser une mesure de
retenue deja en place s ———
o Déeterminer les meilleures

procedures qui vont de pair
avec la mesure

Ciochal ou biaa b

dudopos Diochal, biaabzodani oy

g o el oo

Figure 1. Dispos it a FlvErk arda gaal Figure 2. Dbepoe Y po ton eé sar ke mar
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_\_“ay Références et liens

= Liens Internet utiles

http://www.Irsst.gc.ca/-outil-chariots-elevateurs-

documents-d-information-et-de-formation.html

Rapport R-381 et annexes (IRSST)
Norme CSA B335-04 et versions suivantes

Grille d’autodiagnostic — chariot élévateur, ASP Métal
Electrique, www.aspme.org

Pour ne rien oublier concernant la sécurité des chariots
elévateurs

e CSST - Préventex — Via Prévention
INRS, fiche ED6059

e Conception et rénovation des quais

(irsy.


http://www.irsst.qc.ca/-outil-chariots-elevateurs-documents-d-information-et-de-formation.html
http://www.irsst.qc.ca/-outil-chariots-elevateurs-documents-d-information-et-de-formation.html
http://www.aspme.org/

Napo is co-produced by a European Consortium:

HSE

¥ DGUV

INQIL

y) European Agency

‘_{ for Safety and Health
at Work
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