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Qu’est-ce qu’un palettier?

Structure constituée 
principalement d’échelles et 
de lisses, destinée à recevoir 
des charges, généralement 
palettisées, pendant les 
opérations d’entreposage

Quelques types de palettiers
Simple profondeur Double profondeur En porte-à-faux

À accumulation statique À accumulation dynamique (gravity-flow rack)
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Utilisation des palettiers

Activités autour du palettier:

• Conduite des chariots élévateurs
• Manutention des charges 
• Pose et retrait des charges
• Positionnement des charges
• Préparation des commandes

Pourquoi s’intéresser à la sécurité 
des palettiers?
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Pourquoi s’intéresser à la sécurité 
des palettiers?

Pourquoi s’intéresser à la sécurité 
des palettiers?
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Pourquoi s’intéresser à la sécurité 
des palettiers?

Pourquoi s’intéresser à la sécurité 
des palettiers?

Le risque n’est pas négligeable
• Effondrement total ou partiel 

du palettier
• Chutes de charges sur le 

travailleur
• Chutes de hauteur du 

travailleur
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Pourquoi s’intéresser à la sécurité 
des palettiers?

Les causes d’effondrements sont des lacunes au niveau de:
• La conception
• L’installation
• L’utilisation
• L’entretien
• Les réparations

Lois, règlements, normes et 
documents de référence

• Loi sur la santé et la sécurité du travail (LSST)
(art. 49, 51, 63, 180)

• Règlement sur la santé et la sécurité du travail
(sections 10, 23, 24)

• Code criminel du Canada
• Code Canadien du travail, partie 2
• CSA A344-17, Guide de l’utilisateur pour les 

palettiers en acier
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Lois, règlements, normes et 
documents de référence

Disponibles pour 
téléchargement sur 
www.viaprevention.com

Les palettes

• Plateformes sur lesquelles on 
dépose des marchandises 
pour ensuite les 
manutentionner, les 
entreposer ou les transporter

• Souvent considérées comme 
l’une des composantes de 
l’emballage d’un produit
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Les palettes

ASME B56.1 (chariot élévateur)

5.4.1  Seules les charges stables ou disposées de façon 
sécuritaire peuvent être manipulées.

Les palettes

CSA A344-17  (palettier)

4.2.1 La conception du palettier dépend des produits à 
stocker. Il est crucial de déterminer les 
caractéristiques à la fois du produit et des palettes 
sur lesquelles il sera stocké. 

4.2.2 Les palettes doivent convenir au stockage sur des 
palettiers. L’utilisateur détermine si les palettes à 
stocker sont structurellement solides.
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Les palettes

CSA A344-17  (palettier)

8.1.3 Toute pratique d’exploitation inadéquate devrait 
être notée durant l’inspection, notamment:
a) dépassement inapproprié des marchandises sur 

les palettes ou des palettes sur les lisses;
b) utilisation de palettes endommagées;
c) utilisation de palettes n’ayant pas les bonnes 

dimensions;
d) charges excessives; 
e) utilisation non sécuritaire du matériel de 

manutention.

Les palettes
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Les palettes

RSST, article 290 

Stabilité de la pile
Le matériel ne doit pas 
être empilé à une hauteur 
telle que la stabilité de la 
pile en soit compromise.

Les palettes

Les palettes à usage unique 
(palettes perdues)

• Destinées à ne servir qu’une seule fois
• Elles font donc partie de l’emballage
• Peu coûteuses, ces palettes sont fréquemment 

fabriquées de bois de piètre qualité, d’aggloméré, de 
carton ou de polystyrène expansé
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Les palettes

Les palettes réutilisables
• Plusieurs cycles d’utilisation, durée de vie moyenne 

de 5 à 6 ans
• Sont de trois types

– Captive
– Consignée
– Échangeable ou mise en commun (pool)

Les palettes

Les palettes utilisées sur les 
palettiers doivent être de 
type réutilisable.

Sinon, les palettes prévues 
pour une seule utilisation (ou 
palettes perdues) doivent 
être posées sur des palettes 
réutilisables
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Utilisation de la palette

L’unité de charge, composée de la palette et de la 
marchandise, doit réunir les conditions suivantes:

• S’adapter aux dimensions envisagées lors de la 
conception du palettier (ne pas dépasser ni le poids 
ni les dimensions maximales)

• La palette ne doit présenter aucun type de 
détérioration

• L’ensemble doit être stable et compact
• La marchandise uniformément répartie sur la 

palette
• La marchandise correctement empilée sur la palette

Critères de mise hors service

Les palettes en mauvais état doivent 
être retirées du service et mise au 
rebut
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Les palettes et les palettiers à 
accumulation statique

Les palettes et les palettiers à 
accumulation statique

Déflection de la palette 25 mm (1’’) et moins
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Les palettes et les palettiers à 
accumulation statique

Les palettes et les palettiers à 
accumulation statique

Entre 35 te 50 mm (1½’’ à 2’’)
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Les palettes et les palettiers à 
accumulation statique

Source: AFNOR 2009, NF EN 15635: 
Utilisation et maintenance de système de stockage

Travail en hauteur dans 
les palettiers

RSST

324. Travaux présentant un 
danger de chute

346. Dispositifs de protection 
contre les chutes
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Travail en hauteur dans 
les palettiers

NF EN 15635, Utilisation et maintenance de système de 
stockage

8.1.4. Accès aux niveaux de stockage

Un appareil permettant un accès en toute sécurité doit 
être utilisé pour accéder aux niveaux de stockage situés 
au-dessus du niveau du sol.  
Se tenir debout ou escalader les rayonnages à palettes 
ou à tablettes ne doit pas être permis.

Travail en hauteur dans 
les palettiers

Pourquoi doit-on escalader un palettier?
• Ramasser une palette brisée,
• Débloquer des palettes,
• Stabiliser une charge palettisée, etc.
Dans tous les cas…
• Cage de sécurité, ou nacelle, ou harnais de sécurité…
Procédures
• Sauvetage
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Travail en hauteur dans 
les palettiers

Il est toujours préférable de travailler sur les causes et 
trouver des solutions afin d’éviter les bris, les blocages 
ou les déstabilisations de palettes dans un palettier.

Espaces libres

• Entre le dessus des charges et les 
têtes d’extincteurs automatiques: 
au moins 450 mm (18 po) 

RSST: Article 288
• Entre deux charges ou entre une 

charge et un montant d’échelle: au 
moins 75 mm (3 po)

• Entre une charge et la lisse au-
dessus: au moins 75 mm (3 po)



La sécurité des palettiers 15/10/2018

Conférence présentée par Guy Godin 18

Espaces libres

Débordement sur les lisses: de 50 à 100 mm (2 à 4 po) à 
l’avant et à l’arrière de la palette

Bon Pas bon

Positionnement des charges

Respecter les consignes de 
positionnement des charges telles 
que: 

• les espaces libres 
recommandés

• le débordement de la palette 
par rapport aux lisses (50 à 
100 mm ou 2 à 4 po)

Les palettes doivent être déposées correctement sur les 
deux lisses (avant et arrière)
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Causes d’effondrements

• Modification à la configuration 
du palettier sans approbation du 
fabricant ou d’un ingénieur

• Surcharge générale ou locale du 
palettier, dépassant les charges 
nominales

• Impacts de chariots élévateurs 
contre la structure du palettier

• Réparations inadéquates

Causes de chutes d’objets

• Palettes incompatibles ou endommagées
• Mauvaise confection des charges
• Mauvais positionnement des charges sur le palettier
• Mauvaise visibilité du cariste
• Décrochage d’une lisse de palettier
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Évaluation des risques

Éléments à considérer:

• Stockage en hauteur vs chute d’objets
• Cohabitation piétons / chariots / palettier
• Travail de chargement et de déchargement
• Nature des charges stockées
• Manutention manuelle
• Travail en hauteur

Mesures de prévention

Conception, fabrication et installation selon les normes
• Fabricant, fournisseur

Utilisation
• Conforme aux prescriptions du fabricant

Inspection, entretien et réparation
• Par du personnel compétent
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Allées de service et de circulation

• Les allées doivent être dégagées, exemptes 
d’encombrement

• Prévoir suffisamment d’espace pour les manœuvres 
avec le chariot élévateur

• Les palettiers ne sont pas conçus pour résister à des 
impacts latéraux

Allées de service, de circulation 
et piétonnes

Allées de service
• Au moins égale à la largeur du chariot avec 

charge + 150mm (6 po) de chaque côté
Allées de circulation

• Simple: au moins égale à la largeur du chariot 
avec charge + 1000mm (40 po)

• Double: au moins égale à la largeur du chariot 
avec charge + 1400mm (55 po)

Allées piétonnes
• Largeur de 600mm (24 po) et +
• Aux sorties 1100mm (43po)
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Poste de travail

Les postes de travail doivent être situés en dehors 
des allées de service et des allées de circulation, 
surtout s’il s’agit d’une voie de circulation empruntée 
par les chariots élévateurs

Poste de travail non sécuritaire Poste de travail trop 
proche du palettier

Inspections

C’est l’utilisateur qui doit l’inspecter ou un spécialiste si 
c’est nécessaire.

• Inspections visuelles, quotidiennes, hebdomadaires, 
de routine

• Inspections approfondies, semestrielles ou 
annuelles
• Par une personne techniquement compétente

Suivi de toutes les inspections assuré par la direction
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Éléments à inspecter
À l’aide d’une fiche d’inspection

• Affichage et respect de la charge nominale
• Compatibilité des composants échelles-lisses
• Dommages aux composants: échelles, lisses, attaches de lisses, 

goupilles...
• Fléchissement des lisses
• Charges mal placées
• Goupilles ou verrous de sécurité manquant 
• Absence de boulons d’ancrages aux pieds d’échelles
• Allées de service et allées de circulation encombrées
• Cales de pieds d’échelles mal positionnées
• Présence de corrosion sur les lisses et les échelles
• Soudures présentant des fissures ou des défauts
• Présence de protecteurs de montants
• Formation des travailleurs

Inspection visuelle

• A pour but de signaler la présence 
d’anomalies facilement visibles

• L’inspection doit être suivie d’un 
plan d’action
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Inspection visuelle

Composant endommagé Charges mal placées

Goupilles de sécurité 
manquantes

Inspection visuelle
Absence d’ancrage

Allées de service et de circulation encombrées
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Inspection approfondie

Inspection approfondie

Elle vise à évaluer la verticalité des 
montants, la déformation des 
montants et des lisses

Elle nécessite la prise des mesures 
au moyen d’un niveau ou d’une 
règle de précision en métal

Le déchargement du palettier peut 
s’avérer nécessaire pour mesurer la 
déformation permanente des 
composants
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Verticalité des montants

Pour qu’un palettier ait sa capacité nominale, 
il doit être installé d’aplomb et de niveau.
La déviation de verticalité ne doit pas 
dépasser  ½ po sur 10 pi (120 po) de hauteur 
de l’échelle.
Valide pour un palettier chargé ou vide.

Horizontalité des lisses

La différence de niveau ne doit pas 
excéder ¼ po sur une lisse de 8 pi (96 po) 
de longueur.

La différence de niveau ne doit pas 
dépasser 1/500 de la largeur de la travée.
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Fléchissement des lisses

Flèche maximale L/180 ou selon les spécifications d’un 
ingénieur

Exemple: pour une lisse de 144 po, le fléchissement maximal 
doit être inférieur à 144/180 = 3/4 po

Méthode d’évaluation des 
dommages
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Classification des dommages

Composant Risque vert
Ne dépasse pas les 
limites

Risque jaune
Dépasse jusqu’à 2 
fois les limites

Risque rouge
Dépasse plus de 
deux fois les limites

Montant vue de face 5 mm 10 mm 11 mm

Montant vue de côté 3 mm 6 mm 7 mm

Diagonale et traverse 
d’échelle

10 mm 20 mm 21 mm

Classification des dommages
Risque vert: le palettier peut encore être utilisé mais il faut 
noter le dommage dans le registre des inspections
Risque jaune: exige des réparations, mais il ne faut pas 
décharger immédiatement la section endommagée du 
palettier. Si le palettier est vidé il ne doit pas être réutilisé 
avant la réparation. Si non réparé, après quatre semaines il 
devient risque rouge.
Risque rouge: nécessite le déchargement immédiat de la 
section endommagée du palettier et le remplacement des 
composants endommagés. 

Toute réparation doit être approuvée par le fabricant ou par un 
ingénieur.
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Les réparations aux palettiers

Aucune réparation ne doit être effectuée sans consultation 
préalable du fabricant ou d’un ingénieur.

• Par exemple: Redressement des composants, soudure 
de sections de composants, recouvrement ou enture 
d’une section endommagée (assemblage bout à bout 
de deux composants)

Pour les palettiers usagés, exiger au moins une attestation 
d’un ingénieur

(LOI SUR LA SST, ART. 180)

La formation des caristes

• Conduite sécuritaire des chariots élévateurs
• Effet des impacts contre les palettiers
• Respect des charges nominales
• Connaître les caractéristiques des charges entreposées
• Rapporter tout dommage aux composants du palettier
• Respecter les consignes de positionnement des charges 

telles que: les espaces libres recommandés, le 
débordement de la palette par rapport aux lisses (50 à 100 
mm ou 2 à 4 po), etc.
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Pourquoi faire certifier un palettier?

• Pour faire valider la 
capacité du palettier 
actuel par rapport à sa 
configuration d’origine

• Pour faire valider un 
changement de 
configuration avec le 
fabricant ou un ingénieur

Pour conclure, dans l’entrepôt les palettiers ça tient debout!

La sécurité aussi!

guy.godin@viaprevention.com

450 917-1557


