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La vision de Via Prévention doit, tous les jours,
croiser le regard des travailleurs et des dirigeants de ses entreprises membres
pour y lire la volonté d'implanter des cultures de prévention durables.
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VIA PREVENTION EN 2015: 14950 ENTREPRISES MEMBRES

Numéra de I'unité

Activités des entreprises membres

10110 Service de transport ou de randonnées en caléches, & cheval, en carricles ou en traineaux a chiens
54040  Service d'entreposage de vétements ou d'accessoires vestimentaires en fourrure
54080  Commerce ou location de roulottes a sellette
54240  Commerce du mazout, du gaz propane, d'huiles et de graisses lubrifiantes ou de butane
54320  Commerce ou location de remorgues
54410  Transport de lait cru
54440  Commerce de billets d’autobus et d’autocars
55020  Transport maritime; services relatifs au transport maritime
55040 - Transport routier de passagers
55050 . Transport routier de marchandises
55060  Services de déménagement
55070  Transport par camion & benne basculante; enlévement de la neige
H5080  Services d'entreposage; services d'emballage, d'empaquetage, de mise en boites,
d'étiquetage et de changement d'étiquettes de produits
55090  Services de messagerie ou de livraison
58010  Services relatifs a I'environnement
58020  Services d'enlévement des ordures; services d'enlévement des objets et des matiéres recyclables
65110  Bureau de courtage dans le domaine du transport
67120  Location de services de camionneurs, de chauffeurs-livreurs ou d'aides-livreurs
68050  Exploitation de parcs de stationnement
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MISSION

Accompagner les entreprises des secteurs
d'activité du transport, de I'entreposage et
des services relatifs 4 l'enwvironnement dans
la recherche de solutions et dans la mise
en place de mesures de prévention

des accidents du travail et des maladies
professionnelles. Via Prévention fournit

des services de formation, d'information,
de conseil et de recherche en santé-sécu-
rité du travail et en sécurité routiére.

Vision

Chez les entreprises membres

de Via Prévention, les hautes directions
sont sensibilisées et servent d'exemple,
les gestionnaires sont impligués et

la main-d'ceuvre mobilisée pour diminuer
les accidents du travail et les maladies
prafessionnelles.

Mandats

» Accompagner les entreprises
dans la recherche de solutions
et dans la mise en place de mesures
de prévention

» Elaborer et diffuser:
- des programmes de formation
- des campagnes de sensibilisation
- des outils d'information

» Former des comités de liaison pour
solutionner les problématiques propres
& chague secteur

» Faciliter la compréhension et I'application
de la réglementation

» Proposer et effectuer le suivi de projets
de recherche & la demande du secteur
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MOT DE LA DIRECTRICE GENERALE

Isabelle Lessard

o

Culture SST et leadership

Pour promouvoir la prévention dans

les pages de nos précédents rapports
annuels nous avons rencontré des
travailleurs, des préventionnistes,

les conseillers de Via Prévention. Cette
année, nous sommes allés voir des hauts
dirigeants pour parler de culture SST. Dans
notre domaine, on aime bien dire gu'il faut
balayer un escalier en commencant par le
haut. Derrigre cette image se profile I'idée
que la culture fait partie intégrante

des valeurs d’'une entreprise et peut se
transmettre & chacun de ses employés,

Via Prévention joue son rdle dans l'implan-
tation d'une culture SST chez ses entre-
prises membres par le déploiement de

ses services, En 2015, nous avons vérita-
blement commencé 4 affirmer et 4 animer
notre présence dans les médiaux sociaux,
renforcé nolre présence médiatique avec
des messages de prévention, réinventé
notre participation aux événements de la
CSST avec des kiosques de type cherchez
I'erreur. Nous avons produit deux publi-
postages pour rejoindre 'ensemble de nos
entreprises membres. Et pour soutenir
l'ensemble de nos services auprés de
chague client, nous avons implanté

un systéme intégré de gestion de

la relation client.

Nous affirmons notre leadership pour
sensibiliser les milieux de travail. Pour for-
mer, conseiller et informer. La prévention
est une valeur, une opportunité d'améliora-
tion & tous les niveaux et non un fardeau
sur le dos de quelques-uns, Cette valeur
se transforme en culture d'entreprise
lorsqu'elle est partagée par tous les
employés, gestionnaires, propriétaires.
Via Prévention tentera toujours

d’y contribuer.

Je terminerais en soulignant le soutien
et l'implication des membres du conseil
d‘administration et tout le travail effectué
chaque jour de I'année par la formidable
équipe de Via Prévention.
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'EQUIPE DE VIA PREVENTION

Tous les membres de 'équipe

partagent les valeurs de l'association :

» intégrité

» engagement
» respect

» paritarisme
» disponibilité

Isabelle Lessard
Dlrectnce générale

Diane Reid
Adjointe & la direction

Julie Arbour
Conseillére en prévention

Elsa Dagenais
Conseillére en prévention

Janques Gendron
Conseiller en prévention

Guy Godin
Conseiller en prévention

r

Sahina Samperi
Conseillére en prévention

Jean-Francois Spence, CRIA
ﬁ Conseiller en prévention

Samuel Laverdiére, CRHA
Conseiller en prévention
4

Emilie Auger-Lajoie
Réceptionniste-secrétaire

Jacqueline Lapierre
Secrétaire formation et information

Webmestre, gestionnaire
de communauté et soutien
informatique

Jean-Christophe Minguez
Agent de communication

ﬁ Julien Lavoie-Lehlanc
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MOT DES COPRESIDENTS
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Serge Leclerc
Coprésident patronal

Alain Michaud
Coprésident syndical

Des résultats incontournables

Celte année encore, Via Prévention a placé
beaucoup d'efforts pour étre pergu comme
un incontournable dans la réduction des
accidents au Québec pour les secteurs du
transport et de I'entreposage.

Ainsi, le milieu de la SST québécois a
connu une grande prermiére: |a tenue d'un
collogue d'une journée entiérement dédié 4
la prévention des accidents chez les
éboueurs, De plus, Via Prévention a décidé
de lever le voile sur un tabou puissant :
l'impact de l'alcool et des drogues sur

les accidents du travail. Un second
collogue a été organisé en 2015 sur le
théme « Prévenons sans modération =.

Au-deld de nos propres colloques,

les conseilleres et conseillers de

Via Prévention ont prononcé 36 confé-
rences lors d'événements, notamment de
nos partenaires, dans différentes régions
du Québec. Par ses formations et ses
canférences, Via Prévention a rejoint
directement plus de 5 600 travailleurs

et gestionnaires, soit 5 600 acteurs

de la prévention dans nos secteurs.

Parce que l'incontournable passe aussi
par une présence dans les médias,

13 chroniques de Via Prévention ont vu le
jour dans des publications spécialisées
transport. Mentionnons également que
notre directrice générale a participé & une
entrevue radio sur le théme des risques
d'accidents du travail causés par I'alcool
et les drogues.

Motre positionnement d'incontournable a
été renforcé directement auprés de tous
nos membres par I'envoi de publipostages
segmentés par secteurs, leur rappelant que
le colit de nos services est défrayé par leur
cotisation. Nous avons également ciblé
notre clientéle de travailleurs en animant
une présence interactive sur Facebook,

Tous ces efforts émanent du leadership de
la permanence et du conseil d'administra-
tion. Nous tenons & souligner I'engagement
indéfectible de tous et chacun envers la
prévention des accidents du travail auprés
de tous nos membres.

Al

ey 2%
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LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

8 réunions du comité executif

4 réunions du conseil d'administration
+ une conférence téléphonique

Partie patronale

49 Serge Leclerc
Membre du comité exécutif

Coprésident
Association du camionnage du Québec (ACQ)

ﬁ Hans Gruenwald Jr
Membre du comité exécutif

Réseau Environnement
ﬂ Luc Lafrance
“B Membre du comité exécutif
Fédération des transporteurs par autobus

Linda Batrie
Association canadienne des entreposeurs (ACE)

Geneviéeve Frenette
Fédération des transporteurs par autobus

Nathalie Léveillé
Association du camionnage du Québec (ACQ)

lan Marineau
Association du camionnage du Québec (ACQ)

EE@W

Partie syndicale

‘:", Alain Michaud

T Membre du comité exécutif

Coprésident

Teamsters Québec — Conseil conjoint 91

Gerry Boutin
Membre du comité exécutif
Teamsters Québec — Local 931

% Pierre Gingras
Membre du comité exécutif
Fédération des travailleurs et des travailleuses

du Québec (FTQ — TUAC - Local 501)

Mario Denis
Regroupement des travailleurs autonomes
Métallos (RTAM)

Katia Lelievre
Fédération des employées et employés de services
publics inc. (CSN — FEESP)

E enoit Lévesque
Teamsters Québec — Local 106

Alain Soucy
- Teamsters Québec — Local 1999

/ n}
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CULTURE SECURITE A TOUS LES ECHELONS

La culture est partout et touche

tout le monde. Qu'importe la culture,
Chaque organisation, quelle que soit sa
taille ou son domaine d'activités, posséde

sa propre culture santé-sécurité du travail,

Définissons-la ainsi:

une culture de la sécurité

est un ensemble d'idées, d'opinions,
d'habitudes et de comporternents
relalifs a la sécurité, intégré a la culture
globale de I'entreprise. Elle influe,

en grande partie, sur les comportements
et la pensée sécurifaires 2 lous

les échelons de l'organisation.

Via Prévention a rencontre des hauts
dirigeants d'entreprises des secteurs
du transport et de I'entreposage et

de I'environnement. Les questions sont
les mémes, les réponses varient. Rien
d'étonnant: la culture est une matiére
vivante, propre a chagque entreprise.

En lisant ces quelques pages, vous allez
immanquablement vous poser cette
question : comment pourrais-je décrire
la culture santé-sécurité de mon
organisation? La culture vit et grandit
dans le partage. Parlez-en autour

de vous. Et pourquoi pas & nous?
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Kim Paquette — Robert Paquette Autobus et Fils

Vice-présidente

Chague entreprise dispose de sa propre
culture santé-sécurite. Comment
décririez-vous la votre?

Collaborative. C'est la collaboration entre
employés, dirigeants, propriétaires. Tout le
monde partage ses idées, notamment des
idées observées dans d'autres organisa-
tions. On met tout en commun pour avoir
une entreprise préventive. Syndicats,
dirigeants et employés travaillent de pair.

Quel rdle joue la haute direction de votre
organisation dans I'implantation de cette
culture?

Je fais partie du comité santé-sécurité de
I'entreprise, nous nous rencontrons au
minimum deux fois par année et nous
menons une inspection mensuelle des
lieux de travail. J'essaie le plus possible
d'aller de I'avant et de stimuler la discus-
sion lors de nos rencontres et j'essaie aussi
d'ouvrir des débats avec des employés que
I'on rencontre quotidiennement pour qu'ils
partagent leurs bonnes idées. La préven-
tion va autant de bas en haut que de haut
en bas. Nos employés sont nos yeux dans
le réseau de transport, dans le garage,
dans la salle de lavage, dans les bureaux,
partout.

Quelles actions concrétes sont mises
en ceuvre par la haute direction pour
soutenir les gestionnaires?

Nous sommes une entreprise familiale
avec un management de grande proximité.
Quand il est question de S5T, le palier
gestionnaire est rapidement écarté

et I'employé s'adresse directement aux
propriétaires. Si quelqu'un voit une situa-
tion non sécuritaire, il va venir m'en parler
directement. Souvent je n'ai pas &
supporter mes gestionnaires car soit

ils siéggent sur le comité santé-sécurité

et sont déja outillés, soit I'employé vient
me voir directement,

Comment les employés sont-ils
conscients que leur sécurité est
une priorité de votre entreprise?

Mous avons toujours une page réservée

& la 55T dans notre journal d'entreprise qui

parait chaque deux mois. On met en place
des projets spéciaux tels qu'un défi

100 jours sans accident de travail, Lors

de la formation d'embauche, de l'intégra-
tion, une large part est consacrée a la

santé-sécurité, On leur remet une brochure

sur le comité SST, on leur explique & quels
employés ils peuvent se confier. On les
tient au courant de nos rapports de
performance SST.

Si vous deviez donner trois conseils
sur comment améliorer |a culture SST
d'une organisation, quels seraient-ils?

- Etre & I'écoute de ce que tous les gens
nous disent en analysant sous l'angle
de la prévention.

- Prendre la prévention au sérieux.

- Se servir de la santé-sécurité éumme
levier de mobilisation,
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Claude Robert — Groupe Robert
Président du conseil d’administration

Chagque entreprise dispose de sa propre
culture santé-sécurité. Comment
décririez-vous la vitre?

La culture santé-securité commence
guand on ast jeung, avec I'éducation et les
apprentissages. Quand on choisit d'étre
dirigeant d'entreprise, c'est une histoire de
vie. Etre convaincu des bienfaits de la
santé-sécurité se situe dans nos trippes,
dans nos valeurs. Cela se transmet dans
les valeurs de I'entreprise et se concrétise
par des investissements & long terme.

GQuand on parle de sécurité, le Moi est la
personne la plus importante. Quand on
commence & penser que mon Moi n'est
pas a risque, on sent un relichement dans
le comportement sécuritaire. Cela fait
cinquante ans que je suis dans lindustrie
et, méme si beaucoup a été accompli, il
reste encore beaucoup a faire. Vous savez,
plus I'entreprise est grande, plus I'adoption
de valeurs est difficile & obtenir.

Dans l'entreprise, je passe le message
qu'on ne peut pas avoir de productivité si
on n'a pas de sécurité. C'est impossible.
Dans la vie, sécurité et qualité vont de pair.
Comme les rails d'une voie ferrée, elles
travaillent en paralléle. La résultante, c'est
la profitabilité. Si tu tasses 'une ou l'autre,

tu vas prendre le clos. Les gens
séeuritaires n'occasionnent jamais
de rappel, offrent de la qualité.

Chez nous, nous prenons beaucoup
appui sur l'expérience de nos gens, sur
la valeur SST acquise et renforcée au fil
des expériences.

Quel rdle joue la haute direction de votre
organisation dans I'implantation de cette
culture?

Il est difficile d'inculguer la notion de
santé-sécurité 3 un gestionnaire s'il ne
maitrise pas ses dossiers a la perfection.
Ca ne prend pas forcément un médecin
pour gérer un hopital. Mais quand c'est un
médecin, il va savoir de quoi il parle en ter-
mes de services. |l n'y a rien de pire qu'un

gestionnaire qui ne sait pas de quoi il parle.

Pour faire passer une idée, il faut faire
preuve d'humilité et poser des questions
aux travailleurs pour mieux comprendre la
tdche et les enjeux de la sécurité.

Mous disposons d'un systéme a l'interne
qui identifie tous les accidents, incidents et
quasi-accidents. En lisant les rapports on
en apprend beaucoup. Mais il faut aussi
étre proche de ses contremaitres. La haute
direction se rapprache toujours des pro-
prigtaires, ce n'est pas inquiétant. Les
cadres intermédiaires sont & surveiller pour
s'assurer qu'ils comprennent bien ce que
les contremaitres font.

Quelles actions concretes sont mises
en ceuvre par la haute direction pour
soutenir les gestionnaires?

La mobilisation des troupes est un élément
essentiel, le sentiment d'appartenance a
I'entreprise doit &tre encouragé et renforcé
pour accroitre 'impact des mesures de
prévention. |l faut respecter son propre
travail. Les gestionnaires de premier niveau
doivent accompagner les nouveaux

employés dans I'accomplissement de
toutes leurs nouvelles thches. On leur
explique aussi que les employés
d'expérience sont nos yeux et nos oreilles,
qu'ils peuvent se fier 4 eux pour avoir
I'heure juste sur le niveau de prévention
des accidents. 1l faut démontrer qu'en
matiére de sécurité on doit aussi
apprendre & gérer par le bas.

Comment les employés sont-ils
conscients que leur sécurité est
une priorité de votre entreprise?

Si vous saviez comme c'est difficile!

Il m'est déja arrivé de demander au
syndicat d'inclure dans la convention
collective des heures de formation en 35T
- rémunérées — pour me faire dire que ce
serait refusé en assemblée générale car
les gens estiment ne pas en avoir besoin.
Personnellement, je descends réguliére-
ment sur le plancher en demandant
comment ¢a se passe. Et lorsqu'on

se confie & moi, je m'assure que |a
personne ne sera pas pénalisée, au
contraire. M'assurer gue nos programmes
de prévention sont respectés, autant par
les gestionnaires que par les travailleurs,
fait partie de mon travail.

Si vous deviez donner trois conseils
sur comment améliorer la culture SST
d’'une organisation, quels seraient-ils?

- Rapprochement avec les employés.

- Une direction qui crée un sentiment
de confiance auprés de I'employé parce
qu'elle le comprend.

- Informer les gens avant de les former.
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Gerry Boutin — Teamsters

Président section locale Teamsters 931,
représentant national Teamsters Canada pour I'est du Canada,
vice-président a la FTQ.

Chaque entreprise dispose de sa propre
culture santé-sécurité. Comment
décririez-vous la vitre en tant que
prestataire de services 4 vos membres?

Mous servons des membres. Dans nos
membres, nous avons des délégués syndi-
caux, élus par leurs pairs; NoUs avons aussi
des représentants santé-sécurité dans
toutes nos compagnies, ils sont nommés
par le syndicat ou élus par les membres.
Ces représentants siégent sur les comités
santé-sécurité des entreprises. Ils regoivent
une formation de base de trois jours. Pour
nous la 55T est trés importante, notam-
ment par l'impact des accidents sur les fi-
nances de I'entreprise. Quand on arrive en
négociations, on se fait montrer les
tableaux de dépenses liées aux accidents.

Malheureusement tous les employeurs
n'ont pas l'attitude la plus prévoyante en-
vers les accidents. Dans notre section lo-
cale, on retrouve beaucoup de compagnies
de courriers et de livraison. Les travailleurs
sont souvent exposes a des risques dans
des régions rurales, dans des rues non
eclairées, ol les numéros civiques ne sont
pas visibles, dangereuses I'hiver. lls sont
soumis & un rythme élevé, devant effectuer
toutes les livraisons sans avoir droit aux
heures supplémentaires. lls sont suivis par
GPS et doivent respecter des limitations de
vitesse. lls prennent des risques. |l est alors
indispensable d'en parler lors des comités
santé-securité ol I'on retrouve des
représentants du syndicat comme

de I'employeur.

Motre rile est de maintenir la pression sur.
les employeurs pour que la santé-sécurité
soit prise en compte et considérée comme
un élément essentiel.

Un syndicat peut-il influencer
une haute direction dans I'implantation
d'une culture $ST? Comment?

Oui. Nos agents d'affaires s'occupent d'en-
viron 20-25 entreprises. Chaque mois ils
assistent & des comités de relation de tra-
vail. lls ont la possibilité d'ajouter des
points en S5T & I'ordre du jour et ainsi
maintenir un dialogue constant avec I'em-
ployeur sur les enjeux de santé-sécurité,
On peut également influencer par le biais
de griefs et lors des renouvellements de
convention collective. La santé-sécurité est
un sujet sur lequel on doit constamment
dialoguer avec les employeurs.

Comment pouvez-vous faire prendre
conscience aux syndigues que leur
sécurité est une priorité?

Lors des assemblées générales, ils réalisent
qu'il y a un chapitre complet de la conven-
tion collective sur la santé-sécurité. |l arrive
quelguefois que des membres nous
appellent directement pour contester des
conditions de travail gu'ils considérent
pénibles ou dangereuses, comme lors des
grands froids ou des chaleurs accablantes
dans des entrepits. Dans la grande
majorité des cas, les employeurs sont
compréhensifs et proposent des solutions
gagnantes pour tout le monde. Mais il peut
arriver que I'on donne parfois un petit
coup de pouce & nos membres dans leurs
demandes d'accommodements.

Si vous deviez donner trois conseils

a des permanents syndicaux sur comment
améliorer la culture SST des entreprises
qu'ils suivent, quels seraient-ils?

- Je leur dirais de faire un sondage auprés
de tous les membres. Un sondage sur ce
qui devrait étre amélioré en SST, sur ce
qui est dangereux pour la santé physique
ou mentale, Aprés compilation, organiser
une rencontre avec les délégués et les
représentants SST. Rédiger un projet
sérieux de discussion avec 'employeur au
sujet des problémes relevés.

- Dans les comités de relations de travail,
ajouter un volet prévention des accidents.
Cela améne une rigueur, un reméde
supplémentaire. Un conflit 4 cette table
peut entrainer des griefs, or les
employeurs n'aiment pas avoir des griefs,

- Fournir une formation supplémentaire
plus technique et opérationnelle aux
représentants SST. lls sont tous trés fiers
de jouer ce role,
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Gabriel Pedneault — C

ongebec

Directeur - Ressources Humaines et Assurance Qualité

Chaque entreprise dispose de sa propre
culture santé-sécurité. Comment
décririez-vous la vitre?

La premiére valeur de Congébec, c'est

le respect. La santé-sécurité en fait partie.
C'est non négociable. Si tu veuyx étre
respectueux envers quelgu’un, tu tassures
qu'il entre avec tous ses moyens et qu'il
ressorte avec tous ses moyens. Ignorer cela
serait un manguement grave a notre
culture de respect de l'intégrité physique et
morale des employés. Notre culture

c'est zéro accident, la prise en charge au
plus bas niveau possible. Ca prend un
leadership fort du président et de tous les
gestionnaires pour appliquer ces principes.
Mais pour moi, la vraie mesure de

la culture, c'est dans la prise en charge
par les employés eux-mémes,

Quel rdle joue la haute direction de votre
organisation dans I'implantation de cette
culture?

I faut étre patient. Il faut donner une direc-
tion claire, sans compromis. On donne le
ternps nécessaire, on donne le ton, on tient
le discours et on pose des gestes. Nous
n‘'embauchons pas ni ne gardons a l'em-
ploi une personne qui ne partage pas nos
valeurs, notre culture d'entreprise. Tout le

14
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monde doit le comprendre et on doit faire
en sorte que ce soit appligué. Personne n'a
le droit de déroger & nos valeurs, cela part
du président et se rend jusqu'au plancher.

On va aussi chercher des idées et des
solutions ailleurs, dans l'important réseau
d'entrepéts frigorifiques au niveau mondial.
Nous faisons partie du World Food
Logistics Organization. Chague année, on
dépéche 12-15 personnes de différents
niveaux pour une semaine & Atlanta,

a I'école de l'industrie. Elles assistent

a différentes formations et se font

de précieux contacts, notamment au
niveau de la santé-sécurité.

Quelles actions concrétes sont mises en
ceuvre par la haute direction pour
soutenir les gestionnaires?

FPour nos gestionnaires, la santé-sécurité
est la chose la plus importante. On ne peut
pas faire de production ni de qualité si
I'élément sécurité n'est pas pris en charge
de fagon impeccable. On libére les gens,
on donne tout le temps nécessaire, Nous
avons des formateurs qui ne sont pas les
superviseurs. M&me s'ils endossent la
responsabilité de la santé-sécurité,

les superviseurs sont pris dans le quotidien
de leurs obligations de production et
d'exigences des clients. Notre approche est
d'avoir des formateurs, sélectionnés avec
rigueur, reconnus par leurs pairs. Nous

les faisons certifier. Chaque nouvel
employé demeure avec un formateur
durant 2 & 3 semaines. La durée s'adapte
aux besoins des individus.

Comment les employés sont-ils
conscients que leur sécurité est
une priorité de votre entreprise?

Parce qu'ils voient des résultats, ils savent
que c'est sérieux. On les libére, ils sont
formés, Quand survient un événement, on
s'en occupe avec beaucoup de vigueur. On
fait une info-alerte nationale quand il s'agit
d'un cas grave ou de passés-proche impor-
tants. On organise une vidéo-conférence
avec toutes les opérations et il faut obliga-
toirement trouver une solution au plus vite.
La direction pousse les employés vers la
mobilisation, on les pousse & agir et on leur
donne les moyens de le faire.

Si vous deviez donner trois conseils
sur comment améliorer la culture SST
d'une organisation, quels seraient-ils?

- Ga prend du courage parce que changer
une culture, c'est toute une aventure qui
prend du temps. Ga prend quelgu’un
de la haute direction qui a une vision
indéfectible, une conviction trés profonde,
et qui ne lachera jamais.

- Il faut déléguer au plus bas niveau
possible, en coachant. Impliquer
les employés.

- Viser l'excellence. On ne peut pas étre
& moitié bon. Il ne faut manguer aucun
morceau, on ne peut ignorer le moindre
risque.
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Chaque entreprise dispose de sa propre
culture santé-sécurité. Comment
décririez-vous la vétre?

Une culture d'avant-garde, proactive.
Lorsque nous avons un nouveau contrat
qui améne l'utilisation de nouveaux
équipements, on va toujours porter la plus
grande attention & I'aspect sécuritaire de la
tAche. On va faire construire 'équipement
en considérant la sécurité dés sa concep-
tion. Par exemple, on a fait placer des
auvertures qui jouent le réle de soupape
de sécurité sur un conteneur & poussiére
de bois, produit & haut risque d'explosion.
Lorsque la pression est trop élevée, elle est
libérée par les ouvertures a partir d'un cer-
tain seuil, déterming lors de la conception.
Motre culture de sécurité va au-deld des
seules activités de nos travailleurs, on
pense a la société en général. Lanalyse de
risques précéde toujours le début des
travaux.

Quel rdle joue la haute direction
de votre organisation dans I'implantation
de cette culture?

On a un rdle de décideur. On est prét

a investir, & débloquer des budgets pour
financer la santé-sécurité. Ensuite il nous
faut projeter cette culture vers le bas. Et
c'est 14 que se situent nos plus gros défis.
Aujourd’hui, la haute direction est plus
engagee envers la 55T que les employés.
Auprés d'un trop grand nombre de
travailleurs, la santé-sécurité est parfois
pergue comme une punition. Je pense ici
au port du harnais pour monter sur le toit
des camions. Il a fallu gqu'un employé évite
une chute qui aurait pu hypothéquer la
qualité de sa retraite prochaine pour que
I'equipe prenne conscience de limpar-
tance du port du harnais. On a beaucoup
de difficulté & vendre la prévention. Bien
des employés sont beaucoup plus cowboys
que ce que I'on souhaite.

Quelles actions concrétes sont mises
en ceuvre par la haute direction pour
soutenir les gestionnaires?

Mous avons des formateurs accompagna-
teurs qui ne font que du terrain 4 temps
plein. Au cours de leur travail de suivi, ils
vont de suite corriger les fagons de faire
pour éviter les situations & risque. Lorsqu'un
chef d'équipe ou un contreraitre décele
quelque chose, il va immédiaternent appeler
son formateur de terrain. Ces formateurs
sont sous l'autorité directe du directeur des
opérations de la région.

Far ailleurs, & chaque rencontre
hebdomadaire individuelle avec

les contremaitres, nous abordons les
questions de santé-sécurité pour compren-
dre les risques et mieux les éviter. Suivant
I'impartance du risque décelé ou du type
d'accident, on prend les mesures correc-
tives appropriées. Et, surtout, on n'hésite
pas a partager cette information d'une
région a l'autre. Dans tous les cas, on
méne une enquéte et les correctifs sont
appliqués rapidement. Il est beaucoup plus
facile d'impliquer la haute direction dans
des correctifs venant du bas que linverse.

Comment les employés sont-ils
conscients que leur sécurité est
une priorité de votre entreprise?

Les employés sont formés et informés en
santé-securité mais n'agissent pas encore
suffisamment de fagon préventive. C'est
clairement notre défi quotidien en préven-
tion. Un exemple pour lllustrer est le
risque créé par les cellulaires au volant.

Et ce risque est particulirement présent
chez nos plus jeunes travailleurs.

Si vous deviez donner trois conseils
sur comment améliorer la culture SST
d'une organisation, quels seraient-ils?

- La volonte de la haute direction, quelle
que soit la taille de I'entreprise. Vouloir
réaliser des économies sur le dos de la
S8T n'est pas et ne sera jamais un bon
calcul de la part d'un gestionnaire,

- Passer l'information, répéter les messages.

- Se servir des événements qui se sont
produits dans I'entreprise pour
sensibiliser a tous les niveaux.
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VIA
FORMATION

Répartition de formations membres et non membres
» Membres: 366 cours: 75,3 %

» Non membres: 98 cours: 20,2 %

» Mixtes: 22 cours: 4.5 %

Total: 486 cours et 4 632 participants

Formations mises a jour

» TMD: mise 4 jour en début d'année

» SIMDUT version 1988 et 2015

» Transpalettes électriques, mise & jour

» Vérification avant départ (début de travail)

» Palettiers

+ Atelier sur la manutention manuelle (2 heures)

Titre du cours Nombre de cours Nombre de participants
Transport de marchandises dangereuses 193 1899
SIMDUT 90 ; 937
&onduite préventive des chariots élévateurs 85 482
Manutention manuelle 34 313
Initiation au travail sécuritaire en espace clos 21 216
Utilisation sécuritaire des transpalettes électrigues 21 182
Heures de conduite et de repos 17 137
Vérification avant départ 14 5 114
Initiation au cadenassage 10 74
Utilisation et inspection des palettiers 8 62
Arrimage et bachage 7 87
Prévention lors de la collecte des matiéres résiduelles 7 59
Pompage a vide 4 37
Nettoyage industriel au jet d'eau sous haute pression 2 15
PDSB 5 1 7

La sécurité des paletées i

Enguéte et analyse d'accidents 1 5

PP e
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Collogues et nombre de participants
Valorisons la sécurité: la prévention

des accidents du travail chez les éboueurs:

68 participants

Prévenons sans modération : la prévention
des accidents du travail causés par

la consommation d'alcool et de drogue:
38 participants

Conférences

Au total : 36 conférences
pour 976 participants

Dont tournée
SIMDUT : 20 conférences
pour 199 participants
Autres conférences:
» Ne prenez pas la route de la fatigue

» Chariot élévateur : prigre de ne pas
renverser

» Ergonomie des postes informatisés

» Risques et mesures préventives dans le
secteur du transport et de 'entreposage

> Eclaternent des prieus

» Risques et moyens de prévention
dans les ateliers

» Des chiffres qui blessent -
des matiéres résiduelles

» Atelier sur les mesures préventives -
collecte des matiéres résiduelles

collecte

Articles publiés

Transport Routier: 10 articles
Le Transporteur: 3 articles
Bulletin du REM: 1 article
Publipostages: 2 envois

m’\

Evénements avec kiosque d'exposition

VIA
INFORMATION

Organisme et théme Dates Lieu

Colloque des conducteurs )

d'autobus professmnnels 23 avril Mirabel

ANCAI 24 et 25 awll Québec
Association du camionnage du Québec ler et 2 mai Gatineau
CSST- FORUM SST & mai Québec
Journée Ensemble

Partageons la route {Express Mondor) 9 mai Lanoraie
CSST - Estrie {klosque inter ASF‘]I 13 mar Sherbrmks
Fét:fératron des transporteurs parautubus 2? juin Quebec
Juumée Enaembte

Partageuns la route {Express Mandor} 27 juin Shawinigan
ETCQ 24 septembre Montréal

ACQ - Colroque TMD 29 octobre Montréal

CSST - Centre du Québec

(kiosq ue inter ASP) 4 novernbre Drurmmondville
CSST Grand randez-vuus 12 et 12 novembre Montreal
CSST Bas St Laurent

(kiosque inter ASP}) 25 novembre Rmére-du Lnup

Nouvelles publications
(fiches techniques)
» La manipulation des conteneurs

» Ramassage des conteneurs:
évitons les accidents

» Les déplacements lors de la collecte
» Les manoeuvres de recul

» Les équipements de protection
individuelle pour I'éboueur

» Fiche d’évaluation d’'un poste informatisé

» Autobus scolaire — manutention
sécuritaire de bagages par le conducteur

» Procédures sécuritaires de travail

- Manutention de pneus de véhicules
lourds



VIA
CONSEIL

v flir oo ik a I - 4
nau comne vaie

Fédération des transporteurs par autobus 29-01-2015
Fédération des transporteurs par autobus 02-06-2015
Fédération des transporteurs par autobus 01-10-2015
Eboueur 15-09-2015
Environnement 03-11-2015

Conseils et assistances techniques et interventions
CAT: 221

Réunions en entreprise: 24

Suivis formation: 17

Participation & des kiosques: 13

Total interventions: 275

Réunions avec des partenaires
externes (comités divers): 43

21-01-2015
11-03-2015
29-04-2015
14-07-2015
17-06-2015
14-09-2015
14-10-2015
15-10-2015
09-11-2015

VIA
RECHERCHE

Comité REM Manutention

Comité REM Manutention

Comité Alarmes de recul

Comité REM Manutention

Comité Cadenassage des équipements mobiles
Comité Retour au travail aprés LMS

Comité Espaces clos

Comité Cadenassage des machines

Comité e-recyclage
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’ANNEE 2015 EN CHIFFRES

Présentation des revenus: 1 688 900 $ Données de production:

B Subvention CSST: 1510000 $ 486 cours dispensés
Ventes de produits et services 4 632 personnes formées

+ événements.: .
_ 36 conférences et présentations
149195%+17900$ = 167 095 § a des congrés, colloques et arganisations:
[] Intéréts: 11 805 $ 976 personnes rejointes
(inclut les 2 collogues Via Prévention)

275 interventions en milieu de travail
pour expertise ou suivi

43 participations & des comités d'autres
organisations (Camo-Route, Centre

de formation professionnelle

de Charlesbourg, CSST, IRSST, SAAQ,
EnviroCompétences, CETEQ)

13 colloques avec kiosques

5 rencontres de comités de liaison
avec les secteurs de Via Prévention

Dépenses: 1612 940 $

B Traitements
(salaires + avantages sociaux): 955 159 %

Fonctionnement: 634 315 %
[ immobilisations: 23 466 $
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