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Définition

• « Facteurs qui sont liés à l’organisation du 
travail, aux pratiques de gestion, aux 
conditions d’emploi et aux relations sociales
et qui augmentent la probabilité d’engendrer 
des effets néfastes sur la santé physique et 
psychologique des personnes exposées ». 

• Source : INSPQ, Grille d’identification de risques 
psychosociaux au travail (2016)



Prévalence des RPS: 
Secteur services publics, transport et entreposage

• Source : Statistique Québec, Enquête sur la santé de la population 2020-2021
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Travailleurs du Québec
Total % Hommes % Femmes %

Exigences psychologiques (charge de travail) 
élevées 24,7 - 23,6 - 28,7

Autorité (autonomie) décisionnelle faible ou 
modérée 40,8 + 38,9 + 48,1

Soutien au travail des collègues faible ou 
modéré 22,6 + 21,7 25,6

Soutien au travail du supérieur faible ou 
modéré 22,0 21,2 24,8

Reconnaissance faible 20,2 20,0 21,2



Données probantes sur le caractère 
pathogène des RPS

Troubles de santé mentale Troubles cardiovasculaires Troubles musculosquelettiques



De nombreuses évidences scientifiques associent 
les RPS avec…

Détresse psychologique
Troubles dépressifs
Épuisement professionnel 
Absences liées à un trouble de santé mentale

Troubles cardiovasculaires
Maladies coronariennes
Accidents vasculaires cérébraux
Hypertension artérielle

Troubles musculosquelettiques divers



Quels sont les principaux RPS?



Charge de travail 
élevée Faible autonomie

Faible soutien 
des collègues 

(incluant 
harcèlement)

Faible soutien du 
supérieur
(incluant 

harcèlement)

Faible
reconnaissance

Principaux RPS avec niveau de preuve plus grand

Manque 
d’information 

et de 
communication

Déséquilibre 
entre la vie 

personnelle et 
professionnelle

Faible sens au 
travail Conflit éthique



RPS: des risques comme 
les autres
Que l’on peut aussi prévenir



Des 
facteurs sur 
lesquels on 

peut agir

Par des pratiques 
organisationnelles 

Par des pratiques de gestion

Par l’implication et la 
participation de toutes et tous



Étapes d’une démarche organisationnelle de 
prévention primaire des RPS

1. Préparation du 
milieu

2. Planification de 
la démarche

3. Évaluation des 
RPS

4. Communication 
des résultats

5. Développement 
et réalisation d’un 

plan d’action

6. Suivi du plan 
d’action et 
évaluation

Source : Pelletier et al, 2022, Carrefour de la prévention organisationnelle,, Institut national de santé publique du Québec.

Réf: Pelletier et al (2022): 
demarche-preventive.pdf 
(inspq.qc.ca)

https://www.inspq.qc.ca/carrefour-prevention-organisationnelle
https://www.inspq.qc.ca/sites/default/files/sante-travail/carrefour-prevention/demarche-preventive.pdf


1. Préparer le milieu

• Présenter la démarche à la haute direction et s’assurer de son engagement 
• Décrire concrètement ce que la démarche implique et s’entendre sur :

• L’importance de la santé mentale au travail; 
• Les facteurs organisationnels ciblés; 
• Les objectifs poursuivis et la portée; 
• Les ressources nécessaires; 
• Le temps exigé et les échéanciers; 
• Le rôle attendu de chacun; 
• Les leviers et les écueils possibles.



1. Préparer le milieu

• Juger si le contexte est favorable à la réussite de la démarche
• Par exemple éviter de déployer la démarche lorsque :

• Une restructuration ou un changement organisationnel est en cours ou prévu;
• Un gestionnaire vient d’arriver dans l’équipe ou quittera sous peu; 
• Un conflit majeur ou une situation de harcèlement n’ont pas été résolus. 

Dans ces situations, il est préférable de retarder la démarche à un temps plus 
opportun. 



1. Préparer le milieu

S’assurer que la haute direction fasse la promotion de la démarche auprès : 
• De l’ensemble des gestionnaires. 
• Du personnel. 
• La haute direction peut être soutenue par un plan de communication clair et détaillé. 

S’assurer qu’un comité paritaire (idéalement comité SST) 
chapeaute la démarche.



1. Préparer le milieu

• Informer et sensibiliser les groupes ciblés et impliqués (ex. : gestionnaires, équipes, 
autres syndicats, etc.) 

• Annoncer la démarche;
• Présenter les objectifs;
• Communiquer les étapes à venir;
• Expliquer le soutien qui leur sera offert. 



2. Planifier la démarche

• Cibler le ou les milieux, secteurs, équipes
• Déterminer qui fera les entrevues de groupe
• Recruter des informateurs clés  : 

• Volontaires; 
• Représentatifs du milieu ciblé (ex. titre d’emploi, quart de travail, âge, etc.); 
• Crédibles aux yeux de leurs pairs;  
• Ayant une bonne connaissance du milieu et du travail. 



3. Évaluer les RPS

• Grille d’identification des risques psychosociaux du travail

• Outil d’évaluation des RPS
• Développé en réponse à une demande des intervenants en santé au travail
• Validé scientifiquement et testé sur le terrain
• Permet d’objectiver davantage, l’importance des RPS 

• Grille d’entrevue
• Outil d’entrevue de groupe auprès d’informateurs clés 
• Vise à repérer des exemples concrets de pratiques de gestion
• Attribution d’un niveau de risque à chaque indicateur

• Son application 
• Pour tous les milieux de travail



4. Communiquer les résultats

• Produire un rapport sur les résultats de l’évaluation
• Valider le rapport avec les informateurs clés 
• Présenter le rapport aux gestionnaires 
• Communiquer les résultats à l’ensemble du personnel visé



5. Préparer un plan d’action

• Réunir des informateurs clés ayant participé aux entrevues et les gestionnaires pour réaliser et 
implanter le plan d’action 

• Identifier les RPS prioritaires à partir des résultats du rapport (idéalement pas plus de 3 ou 4)  

• Déterminer des solutions à court, moyen et long terme, ainsi que les ressources nécessaires 
pour les réaliser

• Établir un échéancier de mise en œuvre des solutions
• Identifier des responsables pouvant être dégagés pour assurer la réalisation de chaque action 

• S’assurer de l’accompagnement et du soutien des gestionnaires durant l’implantation des 
solutions, car c’est souvent à cette étape que les interventions échouent



Priorisation des 
actions

• En groupe, discuter un indicateur à la fois:
• Faire un brainstorming pour proposer des actions 

• Encourager les gens à ne pas se limiter dans 
les propositions (penser en-dehors de la 
boîte);

• Pas besoin de réinventer la roue;
• Préparer à l’avance quelques pistes à 

proposer, au besoin.
• Écrire les propositions sur une grande feuille de 

papier (ou autre moyen visuel)
• À la fin, faire un tour de table pour demander les 3 

actions incontournables selon eux
• Ouvrir le dialogue sur les possibilités de 

réaliser ces actions à court, moyen ou long 
terme.
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Pour chaque indicateur, classer les solutions priorisées par 
le comité en fonction:
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Clientèle visée Niveau
d’intervention

Niveau de 
prévention

Délai 
d’implantation

Ressources 
nécessaires 
(humaines, 
matérielles, 
financières)

Potentiel de réalisation 
(contraintes)

Équipe Local (équipe, 
unité, service)

Primaire Court (semaines) $ Élevé
(leviers +, contraintes -)

Quart(s) de travail Direction Secondaire Moyen (mois) $$ Moyen 
(leviers +, contraintes +)

Titre (s) d’emploi Organisation Tertiaire Long (année (s) $$$ Faible 
(leviers -, contraintes +)



6. Assurer un suivi du plan 
d’action et réévaluation

À cette étape, le porteur de la démarche doit : 

• Maintenir une communication étroite avec les 
personnes responsables du plan d’action

• Faire des suivis réguliers pour savoir si les actions 
répondent aux besoins du personnel visé

• Documenter les obstacles, leviers et bons coups

• Tenir compte de l’évolution du contexte et des 
autres projets qui peuvent influencer le plan 
d’action

• Réajuster le plan d’action si nécessaire. Évaluer 
l’évolution des RPS 12 à 18 mois après la mise en 
place des actions



Quelques 
conseils pour 
suivre 
l’implantation
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Nommer un chargé 
de projet

Faire des 
rencontres 

régulières avec le 
chargé de projet, le 
gestionnaire et/ou 

le comité

Accompagner et 
soutenir les 
responsables des 
différentes actions 
prévues
• Être un agent 

facilitateur

Rassembler les 
personnes 

appropriées 
lorsqu’un obstacle 

survient



Conditions de 
réussite d’une 
démarche de 
prévention des 
RPS

Engagement

Bienveillance

Participation

Soutien

Pérennisation

Persévérance

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
1- BienveillancePrendre conscience que le travail constitue un déterminant de la santé physique et mentale des individus. Un meilleur climat de collaboration et de sécurité au travail peut aussi être soutenant pour les travailleurs et travailleuses qui traversent des périodes difficiles dans leur vie personnelle et familiale.2- EngagementDémontrer qu'il s'agit d'une priorité organisationnelle, notamment par des ressources allouées à cette fin, des politiques, des directives conséquentes, de même que des indicateurs et des mécanismes formels de suivi.3- ParticipationConsulter tous les niveaux hiérarchiques afin d’identifier les risques présents et les actions les plus pertinentes pour les réduire. Le paritarisme favorise la participation représentative de tous les acteurs du milieu.4- SoutienAssurer le soutien aux équipes visées par une telle démarche. Les gestionnaires immédiats en particulier ont besoin d’être soutenus par la haute direction et les directions de services comme celle de la gestion des ressources humaines5- PersévéranceLaisser le temps aux organisations de mettre en place les changements, le temps aux gens de se préparer et s’adapter à ces changements et enfin, laisser le temps aux changements de provoquer des effets en matière de prévention. Il est nécessaire d’évaluer nos actions et de se remettre en question pour faire mieux.6- PérennisationVeiller à la pérennisation des actions mises en place. Les actions les plus susceptibles d’avoir un effet positif sur la protection de la santé mentale au travail sont celles qui visent l’élimination ou la réduction des risques à la source. Un environnement psychosocial de travail sain aidera l’organisation à faire face à des situations de crise (comme une pandémie).



En conclusion

N’hésitez pas à adapter la démarche de prévention à la réalité des 
milieux et des contextes.

Vous allez inévitablement rencontrer des problèmes. Traitez-en 
un à la fois et partagez avec les autres préventionnistes.

Le mieux est souvent l’ennemi du bien. Mieux vaut commencer 
graduellement, par un nombre restreint de milieux et d’actions.



Lien vers des outils de 
référence sur les RPS

www.inspq.qc.ca/carrefour-
prevention-
organisationnelle/repertoires

• Formations en ligne
• Fiches de sensibilisation et d’information
• Check-list de pratiques organisationnelles 

et de pratiques de gestion
• Vidéos
• Etc…

http://www.inspq.qc.ca/carrefour-prevention-organisationnelle/repertoires
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